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OPSTI USLOVI
za koriSc¢enje cPanel Hosting servisa

Reénik pojmova

o Internet Prezentacija predstavlja kolekciju povezanih internet stranica koja moze da sadrzi tekst, zvuk, slike ili video
zapise, a do koje se moze doéi putem Interneta, bilo koriS¢enjem internet adresa (URL-ova) sa zajedniCkim nazivom
domena, bilo preko IP-adrese.

e Server Provajdera je racunar sg svojim resursima (prostor na hard disku, memorija, internet link i sli¢no) koji je u stalnoj
vezi s Internetom.

Internet predstavlja globalnu informativno-raéunarsku mrezu zasnovanu na IP-protokolu.

URL predstavlja identifikator — adresu sadrzaja na Internetu.

HTTP je protokol aplikativnog nivoa koji sluzi kao osnova za razmenu informacija izmedu racunara i web servera
povezanih na Internet.

Web server je server na kome se nalaze internet prezentacije.

o Elektronska posta predstavlja Internet servis koji omoguc¢ava razmenu tekstualnih poruka i fajlova izmedu korisnika koji
imaju e-mail nalog i vezu sa Internetom.

¢ E-mail nalog predstavlja fizicku lokaciju na koju se isporucuje elektronska posta, sa pripadajuc¢im identifikatorom koji ima
formu Korisni¢kolme@InternetDomen

¢ Pod aliasom za e-mail podrazumeva se alternativna (virtuelna) adresa elektronske poste za istu fizi¢ku lokaciju isporuke
elektronske poste.

e Hosting resurs moze da bude sistemski (sofver, hardver i ostala infrastruktura) i ljudski. Sistemski resurs u smislu ovih
Opstih uslova je bilo koji tehnicki resurs na strani provajdera koji je neophodan da bi se obezbedio smestaj (hosting) i
adekvatno funkcionisanje Internet prezentacije korisnika i pripadajué¢ih email naloga (prostor na disku, koli¢ina prenetih
podataka, broj email naloga i sli¢no).

o Backup je rezervna kopija svih podataka korisnika na strani Internet Provajdera koja se koristi za restauriranje ispravnog
stanja Internet prezentacije u slu¢aju hardverskog otkaza.

o Baza podataka je organizovan skup podataka Korisnika smestenih na Serveru Provajdera kojima se pristupa koriS¢enjem
SQL jezika.

e Proxy server je posrednik ili tunel za saobracaj izmedu dva servera.

Filesharing je deljenje i distribuiranje podataka putem peer to peer mreze, BitTorrenta i file hosting servisa.

e Hosting usluge su sve usluge provajdera koje Korisniku omoguc¢avaju smestaj, prikazivanje ili dostupnost nekog
sadrzaja, a neki od tipova hosting usluga su: parking domena, web hosting odnosno shared hosting, virtuelni serveri,
namenski serveri, server housing, telehousing i drugo.

e FTP nalog je skup parametara potrebnih za pristup korisnika Serveru Provajdera, koji se koristi za izmenu sadrzaja
Internet Prezentacije kori§¢enjem FTP protokola.

Logovanje je postupak identifikacije i autorizacije korisnika.

Username-om se smatra identifikator Korisnika pomocu kojeg se on loguje na kontrolni panel svoje Internet prezentacije i
azurira sadrzaj svoje Internet Prezentacije koriS¢enjem FTP protokola.

Log fajl je fajl koji sadrzi podatke o znac¢ajnim dogadajima vezanim za Internet Prezentaciju korisnika.

o HTML fajl je fajl koji sadrzi tekst i posebne kodove za definisanje izgleda i sadrZaja jedne stranice Internet Prezentacije
Korisnika i posetiocima Internet Prezentacije omoguéava odreden vid interaktivne komunikacije na osnovu uno3enja
odredenih podataka od strane posetilaca u samu Internet Prezentaciju i/ili uvid i preuzimanje odredenih podataka sa
Internet Prezentacije od strane posetilaca.

Clan 1.
Predmet

Ovim Opstim uslovima uredjuju se medjusobna prava, obaveze i odgovornosti Korisnika servisa | Provajdera u vezi sa
koriS¢enjem cPanel Hosting servisa. cPanel hosting servis omoguc¢ava Korisniku od strane Provajdera da kreira email naloge i
postavi svoju Internet Prezentaciju na serveru Provajdera i time ih ucini dostupnim 24 ¢asa dnevno preko Interneta, za Sta je
Korisnik duzan da plati odredenu naknadu.

Serveri Provajdera na kojima se nalazi cPanel hosting su smesteni u jednom od data centara koje koristi Provajder.

Popunjavanjem Korisnic¢kog obrazca - Pristupnice, koji moze biti i u elektronskoj formi, Korisnik prihvata Opste uslove koriSéenja
cPanel servisa i Cenovnik.

Clan 2.
Osnovne obaveze Provajdera

Provajder se obavezuje:
1. Da omoguc¢i Korisniku da na server Provajdera postavi svoju Internet Prezentaciju.
2.Da omoguéi neprekidnu vezu Internet Prezentacije Korisnika s Internetom, a u okviru ugovorenih limita, svojih



kapaciteta i tehnickih mogucnosti, kako je Korisnik odabrao u Pristupnici.

Provajder ¢e poceti sa ispunjenjem svojih obaveza kada od Korisnika primi uplatu za prvi mesec odnosno prvu godinu koriSéenja
servisa u skladu s Cenovnikom.

Provajder ¢e pocCeti sa ispunjenjem svojih obaveza koje su predmet ovih Opstih uslova, tek kada od Korisnika primi naknadu za
prvu godinu kori§¢enja ukoliko korisnik Zeli da hosting pla¢a na godisnjem nivou u skladu sa Cenovnikom ili za prvi mesec
kori$¢enja ukoliko korisnik Zeli da hosting plaéa na mese¢nm nivou u skladu sa Cenovnikom.

Clan 3.
Ostale obaveze Provajdera

Provajder se, pored osnovnih obaveza, obavezuje:

¢ Da na zahtev Korisnika obavi registraciju domena za Korisnika, u skladu s propisima, uz naknadu u skladu sa cenovnikom
Provajdera.

e Da sa otvaranjem hosting paketa Korisniku inicijalno definiSe FTP parametre za azuriranje prezentacije, kao i da omoguci
Korisniku pristup statistikama posecenosti Internet Prezentacije.

e Da odredi username Korisniku prilikom potpisivanja pristupnice na osnovu njegovog predloga, a ukoliko odabrani
username ve¢ postoji, da ponudi korisniku drugi username.

e Da obavesti Korisnika o konvencijama i preporukama iz oblasti telekomunikacionog prava, kao i o Kodeksu ponasanja na
Internetu koji se odnose na dozvoljenost sadrzaja Prezentacije Korisnika, a koji su dostupni na Internet adresi
http://www.eunethosting.com/dokumentacija.

¢ Da svojim ponasanjem ne vrsi povredu prava na zastitu tajnosti podataka u vezi Korisnika i njegove prezentacije, a koji su
mu poznati, izuzev u slu€ajevima izri¢ito odredenim zakonom ili ovim opstim uslovima.

o Da ¢e se truditi da svim korisnicima cPanel hosting servisa omoguéi maksimalan kvalitet i pouzdanost u kori§¢enju usluga.

o Da ne postavlja proizvoljna ograni¢enja na broj posetilaca i korisnika web prezentacije ili koli¢inu sadrzaja koji Korisnik
moze da postavi na svoju web prezentaciju, niti dodatno naplacuje poveéanu upotrebu prostora i protoka za pakete koji
ove resurse imaju neograni¢ene, pod uslovom da Korisnik koristi Servise u skladu sa ovim Uslovima. U ve¢ini slu¢ajeva,
korisnicka web prezentacija bice u stanju da podrzi onoliko saobracaja koliko Korisnik moze legitimno da ostvari.
Provajder zadrzava pravo da ogranici resurse kada je neophodno spreciti negativan uticaj na druge Korisnike, ali se
obavezuje da nece suspendovati sajt dokle god je server u stanju da odrzi promet bez negativnog efekta na ostale
korisnike.

e Da obezbedi upotrebu neograni¢enog broja domena registrovanih preko Provajdera

o Da za domene koji nisu registrovani preko Provajdera, a Korisnik Zeli da ih parkira na serverima Provajdera, obezbedi
koriS¢enje dodatnih eksternih domena pod komercijalnim uslovima.

Clan 4.
Osnovna obaveza Korisnika

Korisnik je obavezan da Provajderu isplati naknadu za izvrSene usluge.

Naknada se sastoji od utvrdene naknade za mesecno ili godiSnje koriScenje usluga, kao i naknade za dodatne usluge i resurse koji
nisu ukljuceni u zakupljeni paket.

Visina naknade odredena je u Cenovniku Provajdera koiji je javno dostupan na web stranici
http://www.eunethosting.com/cpanelhosting.

Clan 5.
Vreme i nacéin pla¢anja naknade

Po prihvatanju Opstih uslova i kako bi se servis aktivirao, Korisnik je duzan da Provajderu isplati naknadu za prvu godinu
koriS¢enja servisa (ukoliko Korisnik izabere opciju pla¢anja usluge na godiSnjem nivou), odnosno uplatu za prvi mesec koriS¢enja
servisa (ukoliko Korisnik izabere opciju pla¢anja usluge na meseénom nivou).

Ukoliko je Korisnik izabrao opciju placanja hosting servisa na godiSnjem nivou, a po zavrSetku obraunskog perioda, Provajder
Korisniku Salje predradun za obnovu pretplate za narednih godinu dana, koji je Korisnik duzan da plati u roku od 7 dana od
izdavanja, ukoliko zeli da nastavi sa koriS¢enjem usluge.

Ukoliko je Korisnik izabrao opciju pla¢anja hosting servisa na mese¢nom nivou, a po zavrSetku obracunskog perioda, Provajder
Korisniku Salje racun na kraju meseca za uslugu pruzenu tokom tog meseca, koji je Korisnik duzan da plati u roku od 7 dana od
izdavanja. U slu€aju mesecne pretplate, hosting servis se neé¢e automatski gasiti istekom pretplate, ve¢ se automatski produzava |
na naredne mesece dok Korisnik Ugovor ne raskine ili Provajder ne suspenduje uslugu zbog neplacanja (nakon dva neplacéena
racuna).

Korisnik ima pravo da iz bilo kog razloga raskine saradnju sa Provajder-om, uz obavezno obavestenje Provajderu u pisanoj formi,
najmanje 7 dana pre planiranog datuma raskida saradnje.

U slu€aju neblagovremenog placanja Provajder zadrzava pravo da zaracuna zakonom predvidenu kamatu.

Ukoliko Korisnik propusti navedeni rok za pla¢anje Provajder ima pravo da, poSto pismeno opomene Korisnika, suspenduje
neplacenu uslugu dok Korisnik na izvrSi placanje ili ne raskine saradnju jednostranom izjavom volje i po isteku ve¢ placenog
obracunskog perioda prestane sa ispunjavanjem svojih obaveza koje su predmet ovih Opstih uslova.

Clan 6.
Izmena cenovnika

Provajder zadrzava pravo da jednostrano izmeni Cenovnik kojim odreduje visinu naknade Cije je placanje osnovna obaveza
Korisnika definisana ovim Ops$tim uslovima.

Promena Cenovnika bi¢e obavezna za Korisnika samo ukoliko ga Provajder o promeni obavesti pismom/emailom ili obaveStenjem



na web prezentaciji Provajdera, 7 dana pre dospeca obaveze pla¢anja naknade za naredni obracunski period i ukoliko Korisnik
pristane na izmenjeni Cenovnik.

Clan 7.
Nepristanak Korisnika na izmenjenu visinu naknade

Ukoliko Korisnik koga je Provajder blagovremeno obavestio o promeni Cenovnika na istu ne pristane, duzan je da o tome pismeno
obavesti Provajder u roku od 3 dana od dana prijema obavestenja o izmeni Cenovnika, te ¢e time, po isteku ve¢ placenog
obracunskog perioda, prestati sa koriS¢enjem zakupliene cPanel usluge. Ukoliko Korisnik o svom nepristanku na izmenu
Cenovnika ne obavesti Provajder u navedenom roku, smatrace se da je ovu izmenu prihvatio.

Clan 8.
Ostale obaveze Korisnika

Korisnik je duzan da sve promene svojih podataka koje se unose u Pristupnicu - Korisni¢ki obrazac, a koje nastupe posle
uspostav€janja servisa, bez odlaganja saopsti Provajderu.

Korisnik se obavezuje da Provajderu pismeno, u zvani¢noj formi i u najkra¢em roku, a najkasnije u roku od 3 dana od promene,
dostavi promenu svoje adrese, telefona, email adrese i drugih podataka koji su neophodni za uspeSnu komunikaciju izmedu
Provajdera i Korisnika i obavljanje svih poslova Provajdera (podaci koje je Korisnik naveo u Pristupnici), a u suprotnom Provajder
ne odgovara za eventulnu Stetu koja iz toga moze proisteci.

Korisnik je duzan da angazuje tehni¢ko lice ili kompaniju koja ¢e se baviti odrzavanjem Internet prezentacije, odnosno
nadgledanjem, zastitom i azuriranjem Internet prezentacije Korisnika.

Clan 9.
Koriséenje hosting paketa

Provajder ¢e definisati dozvoljene resurse svakog hosting paketa pojedinaéno. Ne postoji moguénost dodatnog dokupljivanja bilo
kog resursa.

U sluéaju iz stava 1. ovog Clana Provajder je duZan da bez odlaganja Korisniku omoguéi uvid u zauzeée i iskori$éenost zakupljenih
resursa kao i da ga obavesti o prekoracenju bilo kog resursa zakuplienog hosting paketa (npr. poveéano koriS¢enje prostora ili
protoka podataka u vezi njegovog hosting naloga). Zauzec¢e se meri automatski na nivou hosting platforme, a Korisnik prihvatanjem
uslova koriS¢enja servisa prihvata da je saglasan da se obraCunavanje i merenje potroSnje resursa obavlja automatski pomoc¢u
cPanel softvera na kom je bazirana kompletna deljena hosting platforma.

Ukoliko Korisnik ne obriSe viSak podataka sa servera deljenog hostinga u skladu sa obaveStenjem, Provajder zadrzava pravo da
korisni¢ki nalog suspenduje do ispunjenja uslova. U slu€aju da je korisnicki hosting nalog suspendovan iz tehnickih razloga
(zarazena prezentacija, prekoracenje dozvoljenog prostora za mail | sli€no), korisni€ki hosting nalog se na dalje tretira u skladu sa
¢lanom 10.

Sadrzaj, izgled, namenu i funkcionisanje Internet Prezentacije Korisnika samostalno odreduje Korisnik, postujuéi pritom
ograni¢enja postavljena Opstim uslovima i zakonom. Pod istim uslovima Korisnik moze da vrsi izmene - aZuriranje svoje Internet
Prezentacije.
Za hosting pakete koji pojedine resurse imaju u neogranic¢enim koli¢inama Provajder nije postavio ograni¢enja na koli¢inu resursa
koje Korisnik moze da koristi. U dobroj nameri i u skladu sa ovim Uslovima, Provajder ce koristiti sva razumno raspoloziva sredstva
da svojim Korisnicima obezbedi skladiSni prostor i protok podataka neophodan za normalno funkcionisanje njihovih web
prezentacija, pod uslovom da Korisnik koristi servis u skladu sa ovim Uslovima. Provajder ¢e koristiti mehanizme za zastitu svojih
Korisnika i sistema od zloupotrebe. Ponuda neograni¢enih resursa od strane Provajdera ne dozvoljava Korisnicima da servis
koriste na nelegalan nacin ili nacin kojim drasti¢no degradiraju kvalitet usluge ostalih Korisnika.
Servis Provajdera je deljeni hosting servis, §to znaci da se viSe korisni¢kih web prezentacija hostuje na istom serveru, sa deljenim
serverskim resursima. Ovakav servis Provajdera je osmiSljen da ispuni tipicne potrebe Korisnika web prezentacija koji dolaze iz
sektora malog i porodi¢nog biznisa. Servis NIJE osmisljen tako da podrzava kontinuirane potrebe velikih korporacija sa potrebama
ili aplikacijama za koje je pogodniji drugi tip hosting usluge.
Svi cPanel hosting paketi omogucéavaju da se u potpunosti iskoriste predvideni resursi prostora i protoka koji su na raspolaganiju
odgovaraju¢em paketu. Medutim, postoje odredene situacije u kojima resursi mogu biti koriS¢eni u meri koja prevazilazi raspolozivi
propusni opseg hosting paketa. Provajder ¢e upotrebiti sva komercijalno razumna sredstva da obezbedi dodatne resurse
Korisnicima koji svoje web prezentacije koriste u skladu sa ovim Uslovima. Da bi obezbedio konstantno kvalitetnu uslugu svim
Korisnicima, Provajder ¢e implementirati zastitne mehanizme kako bi se sistem zastitio od nekontrolisanog koris¢enja resursa od
stane pojedni¢anih prezentacija i njihovog Stetnog uticaja na sistem i ostale korisnike.
Ponuda neograni€enih resursa ne dozvoljava koris¢enje servisa na nelegalan nacin ili nacin kojim se drasti¢no degradira kvalitet
usluge ostalim korisnicima.
Ogranicenje u funkcionisanju mail-a na cPanel hosting servisu odnosi se na broj poslatih poruka po domenu po satu i taj broj je
ograni¢en na 300. Za korisnike cPanel hosting Professional paketa za skladiStenje mailova na serveru predvideni limit iznosi
ukupno 20GB prostora, odnosno 5GB prostora za cPanel Fast SSD hosting paket, koji pojedine resurse imaju u neograni¢enim
koli¢Ginama.
cPanel hosting paketi nisu namenjeni i ne smeju se Koristiti kao mesto za skladiStenje podataka, ¢uvanje rezervnih kopija,
masovno arhiviranje elektronskih dokumenata, emailova, fotografija i drugih datoteka, niti podrazumevaju neogranic¢en protok za
emitovanje muzickih, video i drugih sadrzaja koji po svojoj prirodi generiSu velike internet protoke. Takvo koriS¢enje Servisa je
ZABRANJENO koris¢enje i rezultirace suspendovanjem ili deaktivacijom korisni¢kog naloga, sa ili bez upozorenja. Neki od primera
nedozvoljenog nacina koriSéenja servisa su:
e KoriS¢enje hosting naloga za skladiStenje i prikazivanje fajlova koji nisu sastavni deo Internet prezentacije i ne ine njene
elemente (Cuvanje lokalnog backupa, muzickih ili video sadrzaja za streaming, ¢uvanje aktivno nekoriS¢enih sadrzaja i dr).
Ovakva upotreba bi¢e automatski detektovana i rezultirati suspenzijom, a potom i deaktivacijom naloga Korisnika.
e Upotreba dinamickih (PHP | drugih) programskih skripti na serverima Provajdera koje se izvrSavaju duze od maksimalnih
60 sekundi po jednom pokretanju. lzvrSavanje programskih skripti koje rade duze od 60 sekundi ¢e se automatski



obustavljati, a ako se ponavljaju u duzini od 60 sekundi mogu da dovedu i do privremenog obustavljanja ili okon&anja
koriséenja naloga. Ako postoje skriptovi Korisnika koji moraju da se izvrSavaju duze od 60 sekundi, i kritiéni su za
funkcionisanje prezentacije, Korisnik treba da se konsultuje sa Provajderovim timom tehni¢ke podrSke kako bi se pronaslo
adekvatno reSenje.

e KoriS¢enje hosting naloga za hostovanje prezentacija za koje je potrebno vise od 5 istovremenih PHP procesa (po sajtu).

Ako KkorisniCka prezentacija zahteva viSe od 5 istovremenih PHP procesa, Korisnik treba da se konsultuje sa

Provajderovim timom tehni¢ke podrske kako bi se pronaslo adekvatno reSenje.

Kori§éenje neuobicajeno velikog broja fajlova i direktorijuma.

KoriS¢enje neuobicajeno velikog broja baza ili tabela na serveru baze podataka.

KoriS¢enje neuobicajeno velikog broja poslatih email poruka (vise od 300 po domenu po satu).

Kori§éenje velikog disk prostora za ¢uvanje email-ova (viSe od 20GB po hosting nalogu za Professional hosting paket,

odnosno vise od 5GB po hosting nalogu za Fast SSD hosting paket).

o Koris¢enje SQL upita u programskim skriptovima za €ije je izvrS8avanje potreban neproporcionalno veliki deo memorijskih i
procesorskih resursa servera baze podataka.

e Kori$¢enje hosting naloga za proksiranje (prosledivanje) saobracéaja sa jednog servera na drugi.

e Filesharing aktivnosti koje ukljuéuju kori§¢enje peer-to-peer protokola i mreza (BitTorrent, Ed onkey, DC++ programa, kao
i drugih programa, protokola i mreza sli€ne namene).

e |zdavanje resursa servisa tre¢im licima, hostovanje prezentacija, domena i email adresa drugim licima koja nisu potpisnik
Pristupnice. KrSenje ovog pravila rezultovace suspenzijom, a potom i raskidom zakupa servisa. Provajder zadrzava
ekskluzivno pravo da preduzme mere koje mogu ograniciti ili onemoguciti pristup zakupljenim uslugama Korisnika ukoliko
proceni da Korisnik ugrozava rad hosting platforme i kvalitet pruzanja usluge drugim korisnicima, sa ili bez prethodnog
upozorenja. Provajder zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku izmeni ili iznova definiSe nacine nekorektnog koriS¢enja
prezentacije koji mogu da rezultuju privremnom ili trajnom suspenizjom daljeg koriS¢enja servisa.

. Clan 10.
Cuvanje suspendovanih sajtova

Provajder se obavezuje da ¢e suspendovane hosting naloge ¢uvati 60 dana od trenutka suspenzije, a potom zadrzava pravo da
bez prethodnog upozorenja sadrzaj naloga i kopije backupa trajno obriSe sa svojih servera.

Clan 11.
Izri€ito nedozvoljene Prezentacije

Sadrzaj, izgled, namena i funkcionisanje Internet Prezentacije Korisnika ne mogu biti suprotni imperativnim zakonskim propisima
Republike Srbije i medunarodnog prava, niti ugovorima, konvencijama i kodeksima koje je prihvatio Provajder, a o ijem prihvatanju
od strane Provajdera je Korisnik obavesten.

Sadrzaj prezentacije smatra se nedozvoljenim narocito:

. ukoliko se njime vrsi krivicno delo ili privredni prestup;

. ukoliko se njime vrSi povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske svojine;

. ukoliko se njime vrsi delo nelojalne konkurencije;

. ukoliko se njime ugrozavaju ili povreduju necija licna prava;

. ukoliko se njime vrsi povreda dobrih poslovnih obi€aja i pravila o zastiti prava potroSaca;
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. ukoliko se njime vrsi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava kao i Kodeksa ponaSanja na
Internetu Ciju je primenu prihvatio Provajder, a o kojima je Korisnik obavesten od Provajdera.

Ukoliko prezentacija Korisnika prekoraci okvire zakupljenog paketa, Provajder zadrzava pravo da, uz blagovremeno obavestenje,
ponudi Korisniku da prede na Namenski Server Provajdera ili neki drugi tip hostinga.

U slu€aju da nacin koriS¢éenja pruzene usluge od strane Korisnika ugrozi bezbednost i integritet servera Provajdera, isti zadrzava
pravo da trenutno ugasi cPanel Hosting nalog Korisnika.

Clan 12.
Ogranic¢enje odgovornosti Provajdera

Provajder nije obavezan da korisniku kreira email naloge u okviru zakupljenog hosting plana, niti da obezbedi Internet Prezentaciju
Korisnika ili da na istoj vrSi intervencije i prilagodavanja.

Provajder nije odgovoran za probleme koji se mogu javiti usled neazurnih verzija CMS-ova, pluginova i softvera trecih lica koje se
koriste na hosting nalogu Korisnika.

Provajder nije odgovoran za eventualna zagu$enja, kasnjenja ili greSke u funkcionisanju delova Interneta na koje objektivno ne
moze da utiCe.

Provajder ni na koji nacin ne odgovara za sadrzinu, izgled, namenu i funkcionisanje Internet Prezentacije Korisnika, a posebno za
poslovne rezultate i posledice proistekle usled kori§¢enja Internet Prezentacije, kao i za ta¢nost informacija i drugih materijala koje
Korisnik primi od trecih lica - posetilaca Internet Prezentacije.

Provajder ne odgovara za punovaznost i izvrSenje ugovora koje, posredstvom svoje Internet Prezentacije, Korisnik eventualno
zakljuci sa tre¢im licima. Provajder ne odgovara za sigurnost Internet Prezentacije Korisnika u smislu njene nepovredivosti od
strane trecih lica na Internetu i prava pristupa Internet Prezentaciji trecih lica na Internetu, kao ni za eventualne Stete koje mogu da
budu pri€injene Internet Prezentaciji ili Korisniku od strane trecih lica na Internetu.

Backup koji Provajder pravi je namenjen za svrhe eventualne havarije i ne treba ocekivati da kopije vracenih podataka mozete
preuzeti licno.



Clan 13.
Iskljuciva odgovornost Korisnika za nedozvoljenu sadrzinu Prezentacije

Korisnik iskljucivo kriviéno, gradanski i na bilo koji drugi nac¢in odgovara za nedozvoljen sadrzaj, izgled, namenu i funkcionisanje
svoje Prezentacije. Korisnik odgovara Provajderu za svaku Stetu prouzrokovanu usled nedozvoljenog sadrzaja svoje Prezentacije.
Isklju€ivo Korisnik je odgovoran za verzije CMS-ova, pluginova | ostalog softvera trecih lica koje Korisnik koristi u okviru svog
hosting naloga.

Clan 14.
Komunikacija izmedu Provajdera i Korisnika

Komunikacija ili obaveStavanje strana po svim pitanjima bitnim za sprovodenje ovih Uslova vrsice se isklju€ivo u pisanoj formi, pod
kojom se podrazumeva slanje obavestenja putem pisma, elektronske poste i fax-a.

Clan 15.
Promena odredaba Opstih uslova

Provajder zadrzava pravo da bez prethodne najave promeni pojedine ili sve odredbe Opstih uslova, o ¢emu je duzan da bez
odlaganja obavesti Korisnika.

Promena Opstih uslova bi¢e obavezna za Korisnika od isteka perioda za koji je naknada ve¢ plaéena Provajderu, ukoliko Korisnik
tu promenu prihvati. Ukoliko Korisnik promenu odredaba Opstih uslova ne prihvati duzan je da u roku od 3 dana od prijema
obavesStenja o promeni od Provajdera o tome obavesti Provajder, u kom slu€aju ¢e se zakup cPanel servisa smatrati raskinutim na
dan isteka obracunskog perioda za koji je naknada ve¢ plaéena Provajderu. Ukoliko Korisnik ne obavesti Provajder o svom
neprihvatanju promene u roku iz prethodnog stava, smatrace se da je promenu Opstih uslova prihvatio.

Clan 16.
Zabrana ustupanja i pristupanja

Provajder i Korisnik ne mogu svoja prava i duznosti regulisana ovim Opstim uslovima prenositi na tre¢a lica, niti treca lica mogu
pristupati, bez pismene saglasnosti druge strane.

Clan 17.
Klauzula o nadleznosti, merodavnom pravu i jeziku

Sporove u sprovodjenju prava i obaveza proisteklih iz ovih Opstih uslova strane ¢e resSavati sporazumno, a u sluéaju da to nije
moguce, bi¢e nadlezan sud u Beogradu, uz primenu procesnog i materijalnog prava mesta suda. U slu€aju da je Korisnik strano
lice i pored srpskog jezika Opsti uslovi glase i na jeziku stranog lica, za sva tumacenja ¢e biti merodavan tekst Uslova na srpskom
jeziku.

Clan 18.
Raskid

Provajder ima pravo da iz bilo kog razloga raskine zakup cPanel servisa Korisniku uz otkazni rok od 7 dana, o ¢emu je duzan da
obavesti Korisnika pisanim putem.

Korisnik ima pravo da iz bilo kog razloga raskine zakup cPanel servisa, uz obavezno obavestenje Provajderu u pisanoj formi,
najmanje 7 dana pre planiranog datuma raskida.

U slucaju raskida, sprovodjenje prava i obaveza proisteklih iz ovih Opstih uslova prestaje istekom obracunskog perioda za koji je
naknada vec¢ placena Provajderu.

Clan 19.
Dospelost pla¢anja naknade u sluc¢aju raskida

U svim slu€ajevima raskida zakupa servisa, bez obzira na osnov, Korisnik je duzan da odmah izmiri sve neisplacene iznose
naknade po osnovu koriS¢enja cPanel Hosting servisa.

Clan 20.
Vazenje Opstih uslova

Ovi Opésti uslovi stupaju na snagu 12.07.2018. godine od kada se i primenjuju.

za SBB d.o.o.




